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You have health problems outside of
the surgery’s opening hours, and for
medical reasons the treatment cannot
be postponed until the next (working)
day? Then dial 116117, the nationwide
telephone number for the medical on-
call service of the Associations of Stat-
utory Health Insurance Physicians. By
using this cost-free number you will be
connected directly with a coordination
center, an emergency service practice
or a doctor located close to you.

Please remember: For treatment within
the medical on-call service you also
need your insurance card.

116117 — MEDICAL ON-CALL SERVICE:

Medical on-call service: if the symptoms are not life-
threatening, for example high fever, severe abdominal
pains or vomiting. You consult the medical emergency
service if you have health problems at night or at the
weekend, for which you would normally go to a doctor’s
surgery, but the treatment cannot wait until the next

(working) day.

IN ORDER FOR YOU TO RECEIVE HELP QUICKLY,
PLEASE HAVE THE FOLLOWING INFORMATION READY:

- Forename and surname

- Street and house number (if appropriate front/rear building, floor)
- Post code

- City/town

- Telephone number (for return calls)

- Who has symptoms?

- What sort of symptoms?

- How old is the patient?

- Is the patient allergic to certain medication/materials?

- Does the patient have a pacemaker?

- Can anyone accompany the patient to the surgery?

YOU WILL FIND MORE INFORMATION AT:
www.116117.de

112 - EMERGENCY RESCUE SERVICE:

Emergency rescue service: if the symptoms are life-
threatening, for example loss of consciousness, acute
bleeding, severe cardiac symptoms, severe disturbances
of the respiratory system, complications in pregnancy
or poisoning. The emergency rescue service operates
around the clock for medical emergencies and reaches
patients within minutes.
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Vous souffrez de maux et constatez une dé-
gradation de votre état de santé alors que
les cabinets médicaux sont fermés et que
vous ne pouvez pas attendre le prochain
jour ouvrable pour consulter ? Appelez
alors le 116117, numéro d’appel pour toute
’Allemagne de la permanence médicale
entretenue par les associations de méde-
cins conventionnés. Ce numéro vert vous
met en communication directement avec
un service d’orientation de la per-manence
médicale, un cabinet médical de garde ou
un médecin a proximité de chez vous.

Veuillez prendre note que méme pour

les soins prodigués par la Permanence
médicale, vous avez besoin de votre carte
d’assuré social.

AFIN QUE L’AIDE VOUS SOIT APPORTEE
RAPIDEMENT, VEUILLEZ TENIR A DISPOSITION
LES INFORMATIONS SUIVANTES :

- Nom et prénom

- Rue et numéro de l‘immeuble (pour plus de facilité précisez s’il
s’agit de I'immeuble cdté rue ou cété cour, I’étage ot vous habitez)

- Votre code postal

- Votre localité ou dépendance de commune

- Votre numéro de téléphone (pour pouvoir vous rappeler)
- Qui souffre ?

- Quel est I’age du malade ?

- Quels sont les manifestations de la maladie ?

- La personne qui souffre est-elle sujette a des réactions allergiques
d certains médicaments et d certaines substances ?

- La personne malade porte-t-elle un stimulateur cardiaque ?

- Le malade peut-il étre accompagné jusqu’a I’antenne compétente
de la Permanence d’aide médicale ?

VOUZ TROUVEREZ PLUS D’INFORMATIONS A L’ADRESSE :
www.116117.de

116117 - PERMANENCE MEDICALE :

112 - AIDE MEDICALE URGENTE :

En présence de troubles de la santé qui ne menacent pas
le pronostic vital, par exemple fiévre de cheval, douleur
d’estomac, ou vomissements. Vous ferez appel a la perma-
nence médicale si vous avez troubles de la santé pendant
le week-end ou un jour férié pour lesquels vous vous ren-
driez normalement au cabinet médical et si vous ne pouvez
pas attendre le pro-chain jour ouvrable pour consulter.

En présence de symptdmes constituant une menace pour
le pronostic vital, par exemple perte de connaissance,
hémorragie, fortes douleurs cardiaques, altération forte-
ment prononcée de la fonction respiratoire, complications
pendant la grossesse et empoisonnement. L’aide médicale
d’urgence assure la permanence 24 heures sur 24 pour
toutes les alertes et se déplace dans les délais les plus
brefs pour apporter les soins.
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Y Bac BO3HMKIM Npo6nembl CO 340pOBbeM YTOBbl BAM MOXHO BblJ10 BbICTPO OKA3ATb

B TO BpEMA, KOTAa BpayebHble KabuHeTbI, MOMOLLb, BYALTE TOTOBbI COOBLWNTb CNIEAYIOLWYHO
HO NleYeHNe HeMb3A OTNOXUTb A0 Cey- NHOOPMALIMIO:

touiero (paboyero) aHs? Habepute Homep

116117 - 370 TenedoH JeXypHON Mean- > ®@amunus u ums

LMHCKOW cny6bl O6begnuHeHUs Bpayel - Ynuya u Homep doma

6onbHMYHBIX Kacc fepmaHun. Mo 3Tomy (ecnu nompebyemcsa, nepedHuii/3adHuli kopnyc, 3maxc)

6ecnnatHomy TenetoHy Bac coeanHAT
HenoCpe/ACTBEHHO C ANCMETYEePCKOA,
[eYPHbIM BpayebHbIM KabuHeToM nam = [opod unu HacenerHbId nyHKM

HaxoAAWMMCA NO6N30CTY BPaYOM. - Homep menegoHa (0415 omBemHbIX 380HKOB)

- [loymosslii uHdekc

- Y kK020 BO3HUK/U Npob6iemMbl cO 300poBbem?

- CKOo/IbKO 1em 60/1bHOMY?
- Kakue umeromcs x#anobsi?

- Umeromcs nu annepauyeckue peakyuu Ha onpedesieHHble
medukameHmbl/Bewjecmsa?

NmeiiTe B BUAY: ANns 06CYHUBAHNSA
AEXypHbIM Bpayom Bam Takke
notpebyetcs Bala kapTouka
MeAMLMHCKOro CTPaxoBaHUs. = Moscem nu kmo-1u6o conposoxcdams 60/1bHO20 K Bpayy?

- Umeem nu 60n1bHOU 3nekmpocmumynamop cepoya?

AONOJIHUTENBbHYIO UHOOPMALUIO NO AAPECY:
www.116117.de

116117 - JEXXYPHASA CJIYXXBA MEAULIMHCKOM 112 — CJIYXKBA CKOPOM NOMOLLU:

MOMOLLIN: B cnyyae npobnem co 340pOBbEM, HE Npes- NPy ONacHbIX ANA XMU3HU CUMNITOMAX, Hanpumep, B
CTaBAAOWMNX Yyrpo3y ANA XU3HWU, HANpUMep, NPy BbICO- cfiyyae notepu CO3HaHUA, CUIbHOM KPOBOTEYEHUU, NPO-
KO Temnepartype, CUNbHOM 60K B MBOTE UK PBOTE. 6nemax c cepauem, CUbHbIX HapyLIEeHUAX AblXaTeNbHO
Ob6patlyaritech B ieXYpHYIO Cyx6y MeanLHCKO no- CUCTEMBI, OC/TOXKHEHUAX B nepuog 6epemMeHHOCTU U OT-
molyn, ecnn 'y Bac B HOUHOe BpemaA AN B BbIXOAHbIE JHU paBneHusax. Bpauu cKopon nomoLm Kpyrible CyTKM OKa-
BO3HUKWN NPo6aeMbl CO 3A0POBLEM, C KOTOPbIMM Bl 3bIBAKOT MEJNLUMHCKYIO NOMOLLb B HEOTIOXHbIX CTyYasAX U
obpatunuck 6bl K Bpayy, HO eYeHNe Hemb3s OTNOXMUTb B KpaTyailumii CPOK NpUOYAYT K MALUEHTY.

1o cnenytolero (paboyero) AHs.
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¢Se le ha presentado algln problema
de salud fuera del horario de atencion
de su consultorio, pero el tratamiento
no puede ser aplazado por razones
médicas hasta el proximo dia (labo-
rable)? Entonces marque el 116117, el
teléfono vigente en todo el territorio
federal para el servicio de urgencias
médicas de las asociaciones de médi-
cos de las cajas mutuas. A través de
este niimero gratuito sera comunica-
do directamente con una central, un
consultorio de urgencias médicas o
un médico en su vecindad.

Recuerde: También para el tratamiento
en el marco del servicio de urgencias
médicas tendra que presentar su
tarjeta de asegurado.
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EDERAL.
E URGENCIA
R

S MEDICAS:

PARA QUE PUEDA RECIBIR AYUDA RAPIDAMENTE,
POR FAVOR TENGA DISPONIBLE LA SIGUIENTE INFORMACION:

- Apellido(s) y nombre

- Calle y niimero del edificio o casa
(eventualmente con informacion de puerta, planta, etc.)

- Codigo postal

- Ciudad o poblacion

- Nimero de teléfono (para devolver llamadas)

- éQuién padece las molestias?

- ¢Qué edad tiene la persona?

- ¢Cuales son las molestias?

- ¢Existen reacciones alérgicas a determinados medicamentos/sustancias?
- ¢la persona tiene un marcapasos?

- ¢Hay alguien que pueda acompariar a la persona enferma al consultorio?

MAS INFORMATACION BAJO:
www.116117.de

116117 - SERVICIO DE URGENCIAS MEDICAS:

en caso de trastornos que no pongan en peligro la vida,
tales como fiebre alta, dolores de estdbmago intensos o
vomito. Puede consultar al servicio de urgencias médicas
si por la noche o durante el fin de semana se le presentan
trastornos de salud por los que normalmente acudiria a
un consultorio médico, pero cuyo tratamiento no puede
esperar hasta el siguiente dia (laborable).

112 - SERVICIO DE SALVAMENTO:

en caso de presentar sintomas que pongan en peligro la
vida, por ejemplo pérdida del conocimiento, hemorragias
agudas, trastornos cardiacos intensos, trastornos inten-
sos del sistema respiratorio, complicaciones en el emba-
razo e intoxicaciones. El servicio de salvamento permane-
ce alerta durante las 24 horas del dia para atender casos
de emergencias médicas y acudira a donde se encuentre
el paciente en el tiempo mas breve posible.
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Muayenenin acik oldugu saatlerin SiZE CABUK YARDIM EDILEBILMESI iCiN,
disinda sagliksal sikayetlerinizin ASAGIDAKI BILGILERi HAZIR BULUNDURUNUZ:

bulunmaktadir, fakat tedavinin tibbi
gerekeelerle bir sonraki (is)gliniine
kadar beklemesine olanak yoktur? - Sokak ve bina numarasi (gerektiginde 6n/arka bina, kat)
Bu durumda Saglik Sigortalarina
bagli Doktorlar Birlikleri’nin bitin
Almanya i¢inde ayni olan 116117 nu- - Sehir veya belde

marasina telefon ediniz. Bu Gcretsiz - Telefon numarasi (sizi arayabilmek icin)
numara sizi bir yonlendirme merke-
zine, bir nobetci doktor muayeneha-
nesine veya yakininizdaki bir doktora - Bu kisi ka¢ yasinda?
baglayacaktir.

- Soyadi ve adi

- Posta kodu

- Sikayeti olan kim?

- Kisinin sikayetleri nelerdir?

- Belirli ilaglara/maddelere karsi allerjisi var midir?
= - Bu kiside kalp atislarini diizenleyici alet bulunmakta midir?

- Hastalanan kisiye muayenehaneye kadar refakat edecek
Hatirlatma: Nobetci doktor servisi birisi bulunmakta midir?

kapsamindaki tedavi icin de sigorta

kartiniz gereklidir. EKSIK BILGI ALTINDA:

www.116117.de

AY\ ARAMAL\S\N‘Z

116117 — NOBETCi DOKTOR SERVISi: 112 - CAN KURTARMA SERViSi:

Hayati tehlikesi olmayan sikayetlerde, érnegin yiiksek Hayati tehlike olan semptomlarda, érnegin bayilma, akut
ates, siddetli karin agrilar veya kusmalar. Siz, normal kanamalar, siddetli kalp sikayetleri, solunum sistemin-
sartlar altinda bir doktor muayenehanesine gideceginiz, deki agir rahatsizliklar, hamilelik Sorunlari ve zehirlen-
fakat gelecek (is)gtiniine kadar beklenmesi olanaksiz meler. Can kurtarma servisi biitiin giin boyunca tibbi
olan sikayetlerin gece veya hafta sonu olusmasi, duru- acil durumlarda hizmet vermekte olup, en kisa zamanda

munda nobet¢i doktor servisini arayiniz. hastaya ulasir.
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